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Hinweise zur Zusammenarbeit mit Sprachmittler*innen

Mindliche Sprachmittlung
Die Sprachmittelnden sind keine ausgebildeten, vereidigten Dolmetscher*innen. Die Ubersetzungen
finden ausschlief3lich mindlich statt- von gesprochener in gesprochene Sprache.

Einverstandnis
Bitte stellen Sie vor lhrer Anfrage sicher, dass Ihre Klient*innen mit einer Sprachmittlung und in diesem
Zusammenhang mit der Anwesenheit eines*r Sprachmittler*in einverstanden sind.

Gesprachsbeginn
Nehmen Sie sich kurz Zeit fur eine Vorstellungsrunde aller Gesprachsteilnehmer*innen. In diesem
Rahmen bietet es sich an, auf die Rolle der sprachmittelnden Person einzugehen.

Schweigepflicht und Neutralitatsverpflichtung
Die SprachmitteInden unterliegen der Schweigepflicht und verhalten sich neutral gegeniiber samtlichen
Gesprachsteilnehmer*innen und -inhalten. Dies kénnen Sie auch gerne Ihren Klient*innen mitteilen.

Sitzordnung
Um ihre Aufgabe gut zu erflllen, sollte die sprachmittelnde Person so sitzen, dass sie alle
Gesprachspartner*innen im Blick haben und diese akustisch gut verstehen kénnen.

Zeitmanagement
Planen Sie genug Zeit fir den Termin ein, denn ein Gesprach mit Sprachmittlung nimmt mehr Zeit in
Anspruch als ein Gesprach ohne Sprachmittlung.

Gesprachsverhalten

Zu lange Redeeinheiten oder ungeordnete Redestrukturen machen eine Sprachmittlung schwierig oder
gar unmoglich. Stimmen Sie sich mit dem*der Sprachmittler*in wiederholt ab, ob das Gesprachstempo
bzw. die Ubersetzungssequenzen fiir diese*n angemessen sind.

Fachtermini

Bitte beachte Sie, dass in manchen Sprachen bestimmte Fachausdriicke nicht existieren, bzw. kaum
oder keine Verwendung finden. Es kann hierbei hilfreich sein, Fachausdriicke zu umschreiben oder
gelaufige Synonyme zu verwenden.

Sprachmittler*innen geben keine Einschatzung

- zur vermeintlichen Glaubwurdigkeit von Aussagen lhrer Klient*innen,
- zu deren Verhaltensweisen

- oder mdglichen kulturellen/ religivsen Uberzeugungen

Diese Beurteilung liegt allein bei Innen als Fachperson.

Nachbesprechung

Geben Sie nach dem Termin Gelegenheit fir eine kurze, reflektierende Nachbesprechung mit dem*der
Sprachmittler*in. Hierbei sollte der Verlauf der Sprachmittlung als solche im Fokus stehen, nicht der
Inhalt des Gespréachs.

Gewilinschte Folgetermine

Falls Sie mit bestimmten sprachmittelnden Personen Folgetermine vereinbaren méchten, geben Sie
diesen Wunsch bitte an die Vermittlungsstelle weiter. Nur dann kénnen Einsétze durch Trans-it!
durchgefiihrt und abgerechnet werden.

Bei Fragen zu diesen Hinweisen kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.
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